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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

0 Cddigo de Conduta Etica da Approach Comunicacdo Integrada Ltda retine as normas que
regem a atuacao da agéncia em seu compromisso de atuar de forma ética, transparente, em
conformidade com a legislacao e os Direitos Humanos, de maneira responsavel e justa.

Estes sao os principios da empresa para atender as regras e normais internas e externas para
uma atuacao digna com os seus colaboradores e stakeholders, que sao imprensa, clientes e
comunidade.

Destina-se aos socios, funcionarios, estagiarios, fornecedores e prestadores de servico da
Approach de forma direta, e aos clientes, comunidade e imprensa de forma indireta, dando a
todos o conhecimento da visao da Approach nos aspectos da ética corporativa, no
atendimento aos clientes e imprensa, nos atos de concorrencias e licitacoes e nos conflitos de
interesse, sejam de informac0des ou atuacao. Este € um guia de como atuar na agéncia ou em
seu nome de forma integra e responsavel.

ETICA CORPORATIVA

Saocios, gerentes, atendimentos e estagiarios da Approach Comunicacao trabalham para
garantir uma postura profissional que preserve a imagem, a reputacao e a credibilidade da
agencia e dos clientes.

E vetada a utilizacdo em beneficio préprio de qualquer informacao, de qualquer natureza, da
empresa e de seus clientes e fornecedores. Informacoes dos clientes so serdo divulgadas
apos aprovacao formal. O sigilo de dados e informacoes de clientes sera mantido até que o
mesmo determine a sua divulgacao.

Os profissionais sao responsaveis pela manutencao do patrimonio fisico e intelectual da
Approach.

Nao sao tolerados atos de corrupcao. Aqui consideramos como ato de corrupcao o
oferecimento ou promessa de vantagem indevida para agente publico ou privado, direta ou
indiretamente, para obter ou contratar negocio ou para determina-lo a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio, em beneficio proprio ou de terceiros, direto ou indireto.

Saocios ou funcionarios da Approach, em qualquer cargo ou posicao, nao podem aceitar ou
oferecer vantagem indevida em relacao a clientes, prestadores de servico ou fornecedores.
Vantagem indevida consiste em aceitar ou ofertar itens de valor —simbolico, de marca ou
econdmico — em troca de beneficios de qualquer natureza. Entre os citados itens de valor
estao pagamentos em dinheiro, presentes, favorecimentos, viagens, entretenimentos, oferta
de emprego, contratos de qualquer duracao ou outra correlata.

Nao sao toleradas fraudes contabeis ou de documentos por parte de nossos socios ou
funcionarios em nome da empresa.

Nao sao toleradas, dentro do ambiente de trabalho, qualquer forma de favorecimento.
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As relacOes entre funcionarios e empresa sao pautadas pela ética, respeito, cordialidade e
solidariedade.

Nos empenhamos em oferecer um ambiente de trabalho digno, confortavel e adequado aos
nossos funcionarios, tanto em estrutura fisica como em clima organizacional.

Esperamos de nossos funcionarios uma postura profissional, proativa, responsavel e justa.
Nao confundimos informalidade com permissividade.

Primamos pela execucao de servicos e entrega de produtos de comunicacao com a maxima
qualidade. Nos pautamos pela exceléncia no atendimento, clareza e objetividade nas
relacoes.

Valorizamos a diversidade no ambiente de trabalho e nao toleramos qualquer pratica
discriminatoria, de nenhuma natureza — raca, género, identidade, religidao, cultura, politica,
etnia, classe ou condicao social — e nao permitimos nenhuma pratica de assedio moral ou
sexual.

Reprovamos praticas de qualquer natureza prejudiciais a saude organizacional e das
pessoas, provocadas por quem quer que seja, como 0 assedio sexual e moral, violéncia
fisica, gestual ou verbal, intimidacao, humilhacao, desqualificacao, constrangimento,
coacao, ameaca, omissao e outras formas de abuso.

A Approach Comunicacao nao faz uso de trabalho ilegal, informal, infantil ou escravo.

Trabalhamos dentro das leis e das normas que regem 0 nosso municipio, estado e Pais,
além das regras das organizacoes mundiais.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A Approach trabalha sempre pela satisfacao dos clientes, oferecendo servicos de qualidade,
confiaveis e por um preco justo, cumprindo os acordos estabelecidos.

O relacionamento dos socios e funcionarios da Approach com qualquer funcionario ou
delegado de nossos clientes deve ser respeitoso e etico visando alcancar os melhores
resultados para ambas as partes durante a prestacao de nossos servicos.

Respeitamos e difundimos junto aos nossos funcionarios as praticas de ética, conduta,
compliance e politicas de nossos clientes para a melhor prestacao de servicos e nao
descumprimento de qualquer regra do cliente.

Respeitamos o sigilo das informacdes sensiveis e nao divulgamos qualquer informacao das
empresas clientes sem sua prévia autorizacao e aprovacao de conteudos.

Prestar informacoes claras, completas e em tempo habil, para facilitar as decisoes de
negocio do cliente, e manter em total sigilo as informacdes que obtiver em decorréncia do
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relacionamento do negocio.

Respeitamos também 0s nossos concorrentes e os concorrentes dos nossos clientes. Nao
agimos de forma desleal, seja para favorecer um cliente ou atrair um outro player. Com isso,
agimos de forma respeitosa com os concorrentes de forma a nao denegrir produtos e
servicos de outros, nem plagiar acoes e conceitos.

RELACIONAMENTO COM A MIDIA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQ

Para melhor execucao de nossos produtos e servicos, mantemos o relacionamento
cotidiano com a imprensa e outros formatos de divulgacdo (em todos os meios de
comunicacdo on e off line), pautados pela ética, transparéncia, cordialidade e regras de
mercado, sempre observando o respeito mutuo.

Acreditamos na independéncia da imprensa e demais meios e canais de comunicagao na
divulgacao de informacoes fornecidas pela agéncia na representacao de seus clientes.
Ndo apoiamos qualquer tipo de pratica de favorecimento de vantagens extra para
publicacdes de conteudos, nem compra de forma ilegal para qualquer utilizacao, seja
pressionar grupos ou pessoas.

Também valorizamos o relacionamento com influenciadores para a divulgacao de conteudos
dos nossos clientes como forma de ampliar a repercussao de forma éetica e responsavel.

ETICA CONCORRENCIAL E LICITACOES PUBLICAS

Todo socio, colaborador ou profissional que age em nome da Approach Comunicacao
Integrada deve observar relacionamento transparente com agentes publicos seguindo os
principios éticos da empresa.

A contratacdo de servicos por orgaos publicos se da prioritariamente por meio de licitacao
publica. Primamos pelo mais alto padrao de ética e transparéncia no trato com quaisquer
orgaos publicos e participamos das licitacoes respeitando a legislacao vigente para tal,
respeitando os limites dos editais, primando pela ética concorrencial, e nao oferecemos nem
buscamos qualquer vantagem indevida ou informacao privilegiada nos processos licitatorios.

Nao fazemos qualquer tipo de doacao politica, inclusive de servicos, para campanhas
politicas ou para candidatos a cargos publicos eletivos.

Em concorréncias comerciais privadas, nossos funcionarios devem seguir rigorosamente as
instrucoes do contratante quanto aos ritos de selecao de fornecedores, sem buscar obter
vantagens que divirjam da etica concorrencial.

CONFLITO DE INTERESSES

Conflitos de interesse sao situacdes capazes de afetar a imagem, a reputacao e o negocio
da Approach Comunicacao, de seus socios, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servico ou clientes na execucao dos servicos prestados pela Approach.
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Isso nao quer dizer que a Approach esteja impedida de prestar servicos para clientes
concorrentes dentro de um mesmo segmento economico. Nossos sacios e funcionarios
devem observar e respeitar as condicoes contratuais de cada cliente e serem agentes na
preservacao do sigilo das informacdes as quais tera acesso na prestacao de nossos
servicos.

No relacionamento com fornecedores, a Approach e seus funcionarios devem assegurar que
a contratacao de produtos e/ou servicos devem ter como base exclusivamente critérios
mercadologicos e de qualidade, sem interferéncia de qualquer aspecto que possa
caracterizar privilegio ou discriminacao.

No relacionamento com concorrentes a agéncia observa os principios de etica e
cordialidade e da concorréncia justa e leal. Nao toleramos praticas anticoncorrenciais, tais
como combinacao de precos, divisao de mercado entre concorrentes ou qualquer outra
pratica que impeca um mercado livre e justo.

Nossos funcionarios e socios devem preservar o sigilo das informac6es concorrenciais.

DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar, o colaborador
deve procurar ajuda de seu superior ou 0 departamento de Recursos Humanos.

OUVIDORIA

A ouvidoria da Approach e um canal de dialogo com nossos publicos interno e externo, alem
de parceiros e fornecedores. Nele, poderdo ser informadas qualquer irregularidade
constatada ou posturas contra o nosso codigo de etica. As mensagens enviadas por este
canal serao tratadas de forma sigilosa, respeitosa e buscara atender e compreender o
problema para soluciona-lo de forma rapida e de acordo com as leis. Este canal tambeém
sera responsavel por realizar melhorias continuas no nosso relacionamento interno e
externo.

As mensagens devem ser enviadas para: ouvidoria@approach.com.br
Rio de Janeiro, 23 de agosto de 201S.
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